REGULAMIN REZERWACII ONLINE

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia ustugi drogg elektroniczng polegajaca na
korzystaniu przez Uzytkownika z rezerwacji online wizyt na torze gokartowym SKW Racing Park
w Skawinie i kierowany jest do wszystkich osob dokonujgcych rezerwacji za posrednictwem
strony internetowej https://skw-racingpark.pl/rezerwacja

2. Ustugodawca rezerwacji online jest:

SIMPLE S.C., Piekary 353, 32-060 Liszki, NIP: 9442253323, REGON: 365972826

3. Rezerwacje online dokonywane sg za posrednictwem strony https://skw-
racingpark.pl/rezerwacja a dostawca rozwigzania rezerwacji online jest:

SAFI STUDIO Pawet Nowakowski, Debina, ul. Spacerowa 25, 05-152 Czosnéw, NIP: 5311610855.
4. Niniejszy Regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug elektronicznych, o ktérym mowa w
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 123).

5. Rezerwacja online odbywa sie zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Warunkiem
korzystania z Ustugi jest zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja przed dokonaniem
rezerwacji.

6. Regulamin zostaje udostepniony w postaci pozwalajgcej na jego przechowanie i odtwarzanie
w zwyktym toku czynnosci (w formacie PDF lub/i formacie dokumentu HTML). Na zgdanie
Uzytkownika, Ustugodawca przesle Uzytkownikowi kopie Regulaminu w formacie PDF na
wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

Il. DEFINICJE

1. Ustugodawca - SIMPLE S.C., Piekary 353, 32-060 Liszki, NIP: 9442253323, REGON:
365972826.

2. Administrator - SAFI STUDIO Pawet Nowakowski, Debina, ul. Spacerowa 25, 05-152 Czosndw,
NIP: 531161085, mail: partner@bookero.pl.

3. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, spetnia wymagania opisane w
Regulaminie i korzysta z Ustugi, w szczegdlnosci rezerwuje przez Internet wizyty na torze
gokartowym SKW Racing Park.

4. Umowa - umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, mocg ktérej Administrator
zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Uzytkownika ustugi polegajacej na zapewnianiu
Uzytkownikowi dostepu do Systemu, a Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Systemu w
sposob zgodny z Regulaminem i prawem.

5. Ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika
polegajgca na bezptatnym rezerwowaniu przez Internet wizyt na torze gokartowym SKW Racing
Park w Skawinie.

6. Pakiet - pakiet, w ramach ktérego Uzytkownik korzysta z Systemu.

7. System - system rezerwacji on-line bookero.

8. Regulamin - niniejszy Regulamin, sporzgdzony i stosowany przez Ustugodawce dostepny pod
adresem https://skw-racingpark.pl/rezerwacja

I1l. RODZAJ | ZAKRES UStUGI
1. Na zasadach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, Ustugodawca Swiadczy Ustuge
rezerwacji przez Internet wizyt na torze gokartowym SKW Racing Park w Skawinie.



2. Swiadczenie Ustugi mozliwe jest wytacznie po wprowadzeniu przez Uzytkownika danych tj.
imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu, a takze po wybraniu ustugi za posrednictwem
formularza rezerwacyjnego oraz po akceptacji niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu toru
gokartowego SKW Racing Park w Skawinie.

3. Korzystanie z Ustugi jest dobrowolne i bezptatne.

4. Ustugodawca w celu Swiadczenia Ustugi korzysta z systemu rezerwacji wizyt przez Internet
udostepnionego przez SAFI STUDIO Pawet Nowakowski, Debina, ul. Spacerowa 25, 05-152
Czosndw, NIP: 5311610855, https://www.bookero.pl/

IV. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Administrator jest tworcg Systemu, ktory udostepnia Uzytkownikom, a w zwigzku z tym
Swiadczy na rzecz Uzytkownikow ustugi drogag elektroniczng na zasadach opisanych w
Regulaminie.

2. Ustugi elektroniczne s$wiadczone sg na rzecz Uzytkownika za posrednictwem sieci
internetowej i wymagajg dostepu do komputera lub innego urzadzenia potaczonego z siecig
Internet, umozliwiajgcego korzystanie z przegladarki internetowej typu Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari lub innych zgodnych z powyzszymi, a takze
posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) oraz numeru telefonu
komorkowego.

3. Korzystanie z Systemu nie jest mozliwe anonimowo, tj. mozliwe jest wytgcznie po
wprowadzeniu przez Uzytkownika danych tj. imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu
komadrkowego za posrednictwem serwisu internetowego https://skw-racingpark.pl/rezerwacja
w momencie rezerwacji w Systemie. Uzytkownik podaje informacje zgodne z prawdg i aktualne,
a w przypadku informacji nieprawdziwych i nieaktualnych Administrator i Ustugodawca nie
ponoszg odpowiedzialnosci za szkode Uzytkownika powstatg z tego tytutu.

4. Administrator dotozy wszelkich staran, aby transmisja danych za pomoca Internetu w ramach
korzystania z Systemu i Aplikacji byta bezpieczna, tj., aby przesytane informacje zostaty
przestane z zachowaniem poufnosci, catosci i kompletnosci przesytanych danych. Administrator
nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za nieuprawniony dostep do przesytanych danych
wynikajgcy z okolicznosci lezgcych po stronie Uzytkownika.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownika, Administrator podejmuje Srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych
ustug, w szczegolnosci s$rodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione. W razie jakichkolwiek watpliwosci w tym zakresie,
Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem, wysytajagc wiadomos$¢ na adres
partner@bookero.pl lub za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie
https://www.bookero.pl/kontakt

6. Administrator moze w kazdej chwili podjg¢ decyzje o zmianie, wycofaniu lub dodaniu nowych
funkcji Systemu lub Aplikacji.

7. Administrator jest uprawniony do przeniesienia w catosci lub w czesci wszelkich swoich praw
i obowigzkow zwigzanych z Systemem na osobe trzecig bez koniecznosci uprzedniego
wyrazenia zgody przez Uzytkownikdéw.

8. Administrator jest uprawniony do korzystania z pomocy podmiotéw trzecich w zwigzku z
funkcjonowaniem Systemu, w szczegdlnosci w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania, rozwoju i obstugi Systemu.

9. Dokonujgc Rejestracji Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora i Ustugodawce w celu rezerwacji wizyt na torze gokartowym SKW Racing Park




w Skawinie. Dane podawane sg dobrowolnie z wykorzystaniem funkcjonalnosci Systemu
podczas Rejestracji. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofngé¢ zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych na potrzeby obstugi systemu rezerwacji, co jednak wigze sie z usunieciem
rezerwacji w Systemie.

10. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przesytanie przez Ustugodawce informacji handlowych
o Ustugach oferowanych w Systemie (newsletter) w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 z pdzn. zm.). Newsletter
wysytany jest na konto poczty elektronicznej Uzytkownika podane przez niego przy Rejestracji.
Uzytkownik moze w kazdym czasie, bez podawania przyczyny i bez obowigzku ponoszenia
kosztow zrezygnowac z otrzymywania newslettera, poprzez przestanie Administratorowi za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: partner@bookero.pl zagdania usuniecia z listy
odbiorcow newslettera wraz ze wskazaniem konta poczty elektronicznej Uzytkownika (e-mail),
z ktérego nastgpita Rejestracja Uzytkownika w Systemie.

12. Warunkiem otrzymywania newslettera jest dobrowolne wyrazenie przez Uzytkownika
zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce w celach marketingowych, tj.
w celu przesytania Uzytkownikowi informacji o nowych Ustugach i promocjach oferowanych w
ramach Systemu. Dane osobowe podawane sg przez Uzytkownika dobrowolnie z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Systemu podczas zapisu do newslettera, a ich przetwarzanie
nastepuje na podstawie zgody Uzytkownika. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofngc¢ zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby wysytki newslettera, bez podania przyczyny
i bez ponoszenia kosztow, co jednak wigze sie z rezygnacja z otrzymywania newslettera.

V. OBOWIAZKI UStUGODAWCY

1. W zwigzku ze s$wiadczeniem Ustugi opisanej w niniejszym Regulaminie, Ustugodawca
zobowigzany jest do:

a. przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu,

b. Swiadczenia Ustugi z nalezytg starannoscia.

2. W przypadku wystgpienia nieplanowanego braku dostepu do Ustugi lub wskutek awarii
systemu rezerwacji online uniemozliwiajgcy rezerwacje wizyty przez Uzytkownika,
Ustugodawca zobowigzany bedzie do podjecia odpowiednich dziatarn zmierzajgcych do
przywrocenia funkcjonalnosci.

3. Ustugodawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez
Uzytkownika z Ustugi oraz jakiekolwiek szkody Uzytkownika spowodowanej brakiem dostepu
do systemu rezerwacji online, awarig tgczy telekomunikacyjnych, poza przypadkami, gdy do
takiego zdarzenia dosztoby z winy umysinej Ustugodawcy.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania adresu poczty elektronicznej
Uzytkownika, ktory naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa.

5. Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego s$wiadczenia Ustugi. W szczegdlnosci
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwe w Swiadczeniu Ustugi spowodowang
przyczynami technicznymi lezgcymi po stronie Uzytkownika lub podmiotu trzeciego, w tym SAFI
STUDIO Pawet Nowakowski.

VI. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. W zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. przestrzegania postanowien Regulaminu,

b. przestrzegania wszelkich przepisow prawa oraz powszechnie obowigzujgcych zasad
korzystania z sieci internetowej,



c. prawidtowego okreslenia i aktualizowania danych Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci
adresu poczty elektronicznej i numeru telefonu komoérkowego,

d. niezwtocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich ewentualnych naruszeniach
bezpieczenstwa i problemach zwigzanych z funkcjonowaniem lub korzystaniem z Ustugi,

e. nieprowadzenia jakichkolwiek dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu systemu rezerwacji
online lub systemdéw komputerowych oséb trzecich albo naruszajgcych te systemy,

f. niewykorzystywania systemu rezerwacji online bezposrednio lub posrednio do prowadzenia
jakichkolwiek dziatan sprzecznych z prawem lub naruszajgcych prawa oséb trzecich.

2. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do korzystania z Systemu w sposéb nie
wywotujgcy zaktdcen w jej dziataniu oraz w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikow,
Ustugodawcy oraz Administratora, z poszanowaniem ich débr osobistych oraz innych
przystugujgcych im praw.

3. W razie stwierdzenia naruszen, o ktérych mowa w ust.1-2 powyzej Ustugodawca uprawniony
jest do natychmiastowego zakonczenia $wiadczenia Ustugi drogg elektroniczng, poprzez
przestanie Uzytkownikowi informacji o anulacji dokonanej rezerwacji za posrednictwem konta
poczty elektronicznej Uzytkownika (e-mail), z ktérego nastgpito dokonanie rezerwacji w
Systemie.

4. Ponadto, w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Uzytkownik:

a. oswiadcza, iz podane przez niego podczas rezerwacji dane sg aktualne i zgodne z prawdg, a
w przypadku ich zmiany zobowigzuje sie do ich niezwtocznej aktualizacji,

b. wyraza zgode na ewentualne opdznienia w realizacji ustugi w szczegodlnych przypadkach,

c. moze wyrazi¢ zgode na prezentowane przez Ustugodawce w ramach newslettera materiaty
reklamowe, informacyjne, promocyjne pochodzace od Ustugodawcy.

VII. REZERWACIJA UStUGI

1. Do korzystania z Ustugi konieczne jest posiadanie adresu poczty elektronicznej oraz numeru
telefonu komadrkowego.

2. Rejestracja Uzytkownika obejmuje nastepujgce kroki:

a) wybor ustugi (gokarty, pitbikes, rezerwuj caty tor);

b) wybdr czasu trwania (ilosci) przejazdow na torze gokartowym oraz wybor ilosci osdb;

c) wskazanie terminu (daty) i godziny wsrod wyswietlanych dostepnych termindéw rezerwacji;
d) akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu toru gokartowego w Skawinie;

e) akceptacja Polityki Prywatnosci;

Uzytkownik wprowadza wymagane dane i informacje za pomoca formularza rezerwacyjnego
zamieszczonego na stronie internetowej Ustugodawcy, w szczegdlnosci podaje unikalny adres
poczty elektronicznej oraz numer telefonu komdérkowego. Uzytkownik potwierdza zapoznanie
sie i akceptacje Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, jak roéwniez prawidtowosé
wprowadzonych danych rezerwacyjnych. Niepotwierdzenie przez Uzytkownika zapoznania sie
i akceptacji tresci Regulaminu powoduje przerwanie procedury rezerwacji. Po wpisaniu danych
rezerwacyjnych i potwierdzeniu akceptacji Regulaminu Uzytkownik otrzyma w sposob
automatyczny na podany w toku rezerwacji adres poczty elektronicznej potwierdzenie
rezerwacji.

3. Wskazana w formularzu rezerwacyjnym godzina rezerwacji moze ulec przesunieciu z
przyczyn organizacyjnych bez koniecznosci informowania Klienta. Ustugodawca dotozy
wszelkich staran do tego, by przejazdy na torze gokartowym w Skawinie odbyty sie zgodnie z
wybrang przez Klienta godzina.



4. W przypadku spdznienia Klienta czas rezerwacji moze ulec zmniejszeniu bez pomniejszania
ceny za przejazdy. W przypadku spdznienia wiekszego niz 15 minut Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do odmowy wykonania przejazdow na torze gokartowym w Skawinie.

4. W przypadku wyboru ustugi , rezerwuj caty tor- gokarty” lub ,rezerwuj caty tor- pitbikes” oraz
w pozostatych przypadkach (jesli uzna za uzasadnione) Ustugodawca skontaktuje sie z Klientem
droga mailowg i poinformuje o koniecznosci dokonania przedptaty za zarezerwowang ustuge
na wskazane konto bankowe celem potwierdzenia rezerwacji. Rezerwacja zostaje uznana za
potwierdzong w chwili zaksiegowania przedptaty na koncie bankowym Ustugodawcy.

5. Uzytkownik moze zrezygnowac z rezerwacji w kazdej chwili jednak nie pdzniej niz 12 godzin
przed terminem rezerwacji poprzez otwarcie wiadomosci e-mail potwierdzajacej rezerwacje i
klikniecie przycisku ,Anuluj rezerwacje” lub poprzez kontakt telefoniczny z Obstugg toru
gokartowego SKW Racing Park w Skawinie pod numerem 513 827 301. Anulowanie rezerwacji
z wyprzedzeniem mniejszym niz 12 godzin skutkowac¢ bedzie zachowaniem przez Ustugodawce
wptaconej przez Uzytkownika przedptaty na poczet rezerwacji.

6. Zrezygnowanie z rezerwacji, o ktorej mowa w punkcie powyzej jest réwnoznaczne z
rozwigzaniem Umowy z Administratorem.

7. W przypadku zmiany adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu komérkowego
Uzytkownik zobowigzuje sie do dokonania aktualizacji, co zapewni mozliwos¢ prawidtowego
Swiadczenia Ustugi.

8. Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku trzykrotnego braku odwotania wizyty zarezerwowanej wczesniej przez Uzytkownika
za posrednictwem systemu rezerwacji online.

VIIl. OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIA UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg zakonczenia procedury dokonania rezerwacji Uzytkownika
na czas nieoznaczony.

2. Uzytkownik moze dokona¢ rozwigzania umowy z Ustugodawcyg bez zachowania okresu
wypowiedzenia w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, poprzez
przestanie Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: rezerwacje@skw-
racingpark.pl zadania usuniecia konta wraz ze wskazaniem konta poczty elektronicznej
Uzytkownika (e-mail), z ktorego nastgpita Rezerwacja w Systemie. Usuniecie Konta nastgpi do
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej przez
Ustugodawce.

IX. REKLAMACIJE

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje co do ustug swiadczonych przez Administratora.

2. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi nalezy sktadac elektronicznie na adres poczty
elektronicznej Administratora: partner@bookero.pl lub Ustugodawcy: rezerwacje@skw-
racingpark.pl

2. Reklamacje powinna zawiera¢ nastepujgce dane Uzytkownika:

* imie i nazwisko,

e adres poczty elektronicznej podany przy rejestracji,

e oraz opis problemu, jaki pojawit sie w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Administrator zwraca sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.
4, Reklamacje beda rozpatrywane wedle kolejnosci ich wptywu do
Administratora/Ustugodawcy.




5. Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
W przypadku niewskazania przez Uzytkownika wszystkich wymaganych informacji lub
niedotgczenia wszystkich wymaganych dokumentéw, Administrator przed podjeciem decyzji co
do sposobu zatatwienia reklamacji zwroci sie do Uzytkownika o przekazanie brakujgcych
informacji i/lub dokumentow. Termin rozpatrzenia reklamacji ulega wéwczas wydtuzeniu do 14
od dnia przekazania kompletnej informacji i/lub dokumentéw.

6. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Administrator udzieli Uzytkownikowi w sprawie
reklamacji. Odpowied? zostanie przestana w takiej samej formie, w jakiej ztozona zostata
reklamacja, tj. na adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany przez niego w reklamacji.

XI . POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu bedzie niewazne lub
niewykonalne, nie ma to wptywu na pozostate jego postanowienia. Postanowienie takie
zostanie zastgpione postanowieniem waznym lub wykonalnym wynikajgcym z obowigzujgcych
przepisdw prawa.

2. Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Termin zmiany nie moze by¢ krotszy niz 7 dni
od momentu powiadomienia o zmianach. Aktualna wersja Regulaminu znajduje sie pod
adresem: https://skw-racingpark.pl/rezerwacja

3. Jesli Uzytkownik nie sprzeciwia sie stosowaniu zmienionych warunkéw w terminie 7 dni,
zmienione warunki uznaje sie za przyjete przez Uzytkownika.

4. Za sprzeciw wobec zmienionego Regulaminu uznaje sie rozwigzanie umowy z Administratora
przez Uzytkownika w sposdéb wskazany w Regulaminie.

5. Tre$¢ regulaminu dostepna jest dla Uzytkownika na stronie internetowej: https://skw-
racingpark.pl/rezerwacja

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

7. Regulamin wchodzi w zycie dnia 1.09.2022r.



